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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV NATURGAS SOM ANVANDS |
NARINGSVERKSAMHET ELLER ANNAN LIKARTAD VERKSAMHET

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energigas Sverige faststéllda av styrelsen den 12 september 2013

1. INLEDANDE BESTAMMELSER

1.1 Dessa allmédnna avtalsvillkor avser forséljning av naturgas till sadan anlagg-
ning dar kunden bedriver ndringsverksamhet eller annan likartad verksamhet.

For forsaljning av naturgas till konsument tillampas andra villkor.
1.2 Dessa allmdnna avtalsvillkor galler tillsvidare.

Den som har utarbetat dessa allmédnna avtalsvillkor far andra villkoren. Om
inte annat avtalats har leverantoren rétt att mot kunden inféra sadana and-
ringar tidigast tva manader efter det att kunden underrattats om @ndringarna.
Sadan underréttelse ska ske pa lampligt satt.

1.3 Innehaller dessa allmanna avtalsvillkor bestammelser som inte &r forenliga
med ett mellan parterna upprattat skriftligt avtal galler vad som sags i
skriftliga avtalet fore vad som anges i dessa allmédnna avtalsvillkor.

1.4 | dessa allmdnna avtalsvillkor avses med;

- anvisad leverantor: den leverantdr som saljer naturgas till den kund
som inte sjalv véljer leverantor. Den anvisade leverantdren utses av
ledningsinnehavaren.

« balansansvarig: den som i avtal med den systemansvarige atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att det svenska naturgassystemet tillfors lika mycket
naturgas som tas ut i kundens uttagspunkt.

«insamling av matvarden: uppgift om forbrukad mangd naturgas genom in-
rapportering utford av kunden eller insamling utférd av ledningsinnehavaren.

« kund: avtalspart till vilken naturgas séljs fér anvéandning huvudsakligen for
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet (naringsidkare).

- ledningsinnehavare (féretag som bedriver 6verféring av naturgas enligt
naturgaslagen (SFS 2005:403)): innehavare av naturgasledning till vilken
kundens anldggning ar ansluten.

- leverantdr (naturgasleverantdr enligt naturgaslagen): den som séljer och
levererar naturgas till kunden.

« naturgas: naturgas, biogas och gas fran biomassa och andra gaser i den man
det ar tekniskt mojligt att fora in och anvanda dessa gaser i naturgassystemet.

- systemansvarig: den myndighet som enligt naturgaslagen har det évergri-
pande ansvaret for att balansen kortsiktigt uppratthalls mellan inmatning och
uttag av naturgas i det svenska naturgassystemet.

- uttagspunkt: den punkt dar en kund enligt avtal med ledningsinnehavaren
tar ut naturgas for forbrukning.

Information om personuppgiftslagen

1.6 Leverantoren ar enligt personuppgiftslagen (1998:204) ansvarig for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som ldmnas till leverantéren kommer att behandlas for att
kunna fullgéra ingangna avtal eller skyldigheter som féreligger enligt lag eller
annan forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvéndas féor marknadsanalyser,
statistik och for att utvardera och informera om tjanster och produkter.
Personuppgifter kan dven komma att behandlas for marknadsforings-
andamal av saval leverantéren som koncernforetag samt dessa foretags
samarbetspartners.

Kund som motsétter sig att personuppgifterna behandlas for marknadsfo-
ringséndamal kan nédr som helst, for att forhindra sddan behandling, meddela
leverantoren detta.

Personuppgifter kan fér angivna andamal komma att utldamnas till och
inhamtas fran foretag i koncernen samt samarbetspartners. For uppdatering
av personuppgifter kan uppgifter dven inhamtas fran offentliga och privata
register.

Kunden har rétt att pa begaran kostnadsfritt en gang per ar fa information om
vilka uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka andamal dessa
uppgifter behandlas. Kunden kan dven begara rattelse av felaktiga uppgifter
om kunden.

Begaran om sadan information eller rattelse ska vara egenhandigt underteck-
nad och stallas till leverantoren.

2 FORSALINING AV NATURGAS
Forséljningsatagande
2.1 Leverantdren ansvarar for att balansansvarig finns for kundens

uttagspunkt.

Enligt naturgaslagen far leverantoren bara leverera naturgas i uttagspunkten
om det finns en balansansvarig for denna. Leverantoren ska anmala till led-
ningsinnehavaren att denne ska bérja sélja naturgas i kundens uttagspunkt
samt uppge vem som atagit sig balansansvaret for uttagspunkten. For att
forséaljningen ska kunna paborjas den dag leverantéren och kunden kommit
Overens om ska anmalan ske senast 14 dagar innan foérséljningen pabérjas.

2.2 Om leverantdren i nagot skede inte formar att se till att det finns
balansansvarig for leveransen ska denne utan dréjsmal underrétta kunden
och ledningsinnehavaren om detta.

Kundens dtaganden

2.3 Kunden &r skyldig att inneha ett avtal for leveransen med
ledningsinnehavaren.

2.4 Om inte annat sarskilt framgar av dessa avtalsvillkor ska kunden betala for
all naturgas som forbrukats i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar
dven naturgas som kunden inte kunnat tillgodogéra sig pa grund av fel i den
egna anldggningen, eller av annan orsak som inte beror pa ledningsinnehava-
ren eller leverantoren.

Hinder mot avtalets fullgérande (force majeure)

2.5 Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet véasentligen
forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder raknas
krig, extrema véaderforhallanden, myndighetsbeslut, stérningar i det allménna
transportvdsendet, eller annan handelse av exceptionell karaktar som
vésentligen inverkar pa avtalets fullgérande, och som part inte kunnat férutse
och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja, exempelvis
storningar i det allmédnna 6verforingssystemet for naturgas.

2.6 Kan leverantéren forutse varaktigt avbrott i leveransen ska detta i s god
tid som majligt tillkdnnages pa lampligt satt.

2.7 Kan naturgas levereras endast i begransad omfattning har leverantéren
ratt att hos ledningsinnehavaren begéra att ledningsinnehavaren begrénsar
leveransen i kundens uttagspunkt.

Ersattning for skada med mera.

2.8 Om en kund patalar att ett byte av leverantor inte genomforts pa ratt
satt eller i ratt tid svarar den leverantér som anmalt bytet for att fradgan, efter
samrad med kundens ledningsinnehavare, utreds. Leveranttren ska dven
lamna besked till kunden om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om
inte sarskilda skl foreligger, lamnas till kunden inom en manad fran det att
kunden tagit kontakt med leverantéren.

2.9 Om leverantéren inte fullgjort sina skyldigheter i samband med
Overtagande eller pdbérjande av leverans och detta beror pa omstandigheter
som ligger inom leverantdrens kontroll, har kunden rétt till ersattning av
leverantoren for den skada som dérvid uppstar.

2.10 Kunden har ratt till ersattning av leverantoren for skada endast om
skadan fororsakats av vardsloshet fran leverantorens sida.

2.11 Rétten till ersattning omfattar inte ren formogenhetsskada och inte heller
foljdskada vid person- och sakskada.

2.12 Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oskéligt betungande
med hénsyn till den skadestandsskyldiges ekonomiska forhallanden, kan
skadestandet jamkas efter vad som ar skaligt. Vid bedémningen ska dven
beaktas foreliggande férsakringar och forsakringsmajligheter, den skade-
standsskyldiges forutséttningar att forutse och hindra skadan samt andra
omstdndigheter.

2.13 Kunden ska underratta leverantdren om ansprak pa ersattning inom
ett ar fran det att skadan intréffade. Gor kunden inte det forloras ratten till
ersattning for den uppkomna skadan. Om kunden gjort sannolikt att denne
drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar till 1 000 kronor per
uttagspunkt och skadetillfalle utgar ingen ersattning fran leverantéren.

2.14 Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for att begrénsa sin
skada. Forsummar den skadelidande parten det kan erséttningen reduceras i
motsvarande man.

3 MATNING, INSAMLING OCH RAPPORTERING AV MATVARDEN SAMT
FAKTURERING

Matning

3.1 Kundens férbrukning registreras av ledningsinnehavarens méatanordning.
Bestaimmelser om matning finns i forfattning och i ledningsinnehavarens



avtal med kunden.

3.2 Till kunden levererad naturgas registreras av ledningsinnehavarens
matanordning. Om leveransen dr undantagen krav pa matning enligt vid var
tid géllande matforeskrift, far leveransen faktureras med en fast avgift varfor
matanordning i sadant fall inte behovs.

3.3 Omfattar matanordningen flédesmatare med volymomvandlare eller
fidrravldsare, och registrering av métvarden inte éverensstammer med
insamlade matvarden, ska fakturering baseras pa registrerad volym naturgas i
normalkubikmeter (Nm?3) i flddesmataren.

Insamling och rapportering av matvdrden samt fakturering

3.4 Insamling och rapportering av matvarden ska ske i enlighet med forfatt-
ning eller pa det satt som parterna har tréffat sarskild 6verenskommelse om.

3.5 Fakturering far ske preliminart och far baseras pa beraknad forbrukning.
Den berdknade forbrukningen ska faststéllas med ledning av kundens tidigare
kénda forbrukning samt 6vriga omstandigheter.

Om matvarden saknas vid insamlingstidpunkten eller ar felaktiga ska
faktureringen ske med ledning av kundens tidigare kdnda férbrukning samt
6vriga omstandigheter som, till exempel, av kunden uppgivna férandringar
som kan antas paverka mangden levererad naturgas.

Fakturering grundad pa insamlade méatvarden ska ske minst en gdng om aret
samt da leveransavtalet upphor.

Vid avstamning av fakturering som har grundats pa berdknade matvarden
(preliminar fakturering) ska avstamning efter insamling av matvarden (slutlig
fakturering) ske med hansyn tagen till de olika priser som har tillimpats under
den tid avstémningen omfattar. Om inte sérskilda skal fér annan beréknings-
grund foreligger ska berdkningen utféras som om kundens forbrukning foljt
kundkategorins normala férbrukningsmonster.

4 BETALNING OCH SAKERHET

4.1 Kundens betalning ska vara leverantoren tillhanda senast pa den i
leverantorens faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar
efter det att leverantoren avsant fakturan om inte annat avtalats.

4.2 Sker inte betalning i ratt tid har leverant6ren, om inte annat skriftligen
avtalats, ratt att av kunden, forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt
rantelagen (SFS 1975:635) fran den i fakturan angivna forfallodagen och
ersattning for de kostnader som &r forenade med drojsmalet. Hit rdknas dven
kostnader for skriftlig betalningspaminnelse, forseningsersattning samt
kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

4.3 Om leverantdren har skalig anledning att befara att kunden inte kommer
att fullgora sina betalningsforpliktelser har leverantéren rétt att begara
godtagbar sdkerhet eller forskottsbetalning for leveransen.

Om kunden under avtalstiden har férsummat sina betalningsforpliktelser
till leverantoren har leverantoren rétt att begara godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Om leverantdren enligt forsta eller andra stycket ovan har rétt att
begara sakerhet eller forskottsbetalning, har leverantéren adven rétt till
manadsfakturering.

Sékerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp &n vad som
motsvarar sex manaders berdknade kostnader for leveransen.

Om en leverantér tillampar ett system med forskottsbetalning ska detta vara
skaligt och grundat pa den forvantade forbrukningen.

Har kunden i ett ars tid fran det att sékerhet stalldes eller forskottsbetalning
forsta gangen betalades, i rétt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser, ska
den stéllda sakerheten aterlamnas respektive forskottsbetalningen avbrytas.

Om kunden har stéllt sakerhet enligt denna punkt ska deponerade medel
placeras pé rantebérande konto, skiljt fran leverantérens egna tillgangar.

5 AVTALSBROTT

5.1 Férsummar kunden att betala forfallna avgifter, stélla sakerhet eller Idmna
forskottsbetalning och ar forsummelsen inte ringa, har leverantéren rétt

att avbryta leveransen till kunden. Leverantéren har dven ratt att avbryta
leveransen om kunden gor sig skyldig till annan vasentlig forsummelse enligt
dessa allmdnna avtalsvillkor eller vad som i 6vrigt avtalats.

5.2 Innan leverantoren far vidta atgarder med stod av bestimmelserna i
punkten 5.1 ovan, ska kunden ges skalig tid att vidta rattelse. Tiden ska vara
minst 15 dagar raknat fran anmaning att vidta sadan rattelse.

5.3 Om kunden inte fullgjort sina skyldigheter enligt punkten 4.3 ovan, far
leverantoren dock omedelbart avbryta leveransen.

5.4 Leveransen avbryts genom att ledningsinnehavaren pa leverantorens
begéran avbryter 6verforingen till kundens anldggning.

5.5 Frankoppling far inte ske for fordran till den del den &r féremal for tvist.

5.6 Leverantdren far upphora med leverans dven nar kunden asidoséatter
villkor i avtal med ledningsinnehavaren och asidosattandet medfor ratt for
ledningsinnehavaren att sténga av dverforingen till kundens uttagspunkt.
Ansvaret for avstangning aligger alltid den som begart atgarden.

5.7 Har avbrytande av leveransen skett och for det fall leverantéren inte
utnyttjat sin hdvningsrétt enligt punkten 5.8 nedan, aterupptas leveransen
forst nar anledningen till avstangning inte langre foreligger och kunden ersatt
leverantorens kostnader for avbrytande av leveransen och aterinkopplingen.

5.8 Nar leverantoren har rétt att avbryta naturgasleveransen enligt punkterna

5.1 och 5.2 ovan har denne ocksa ratt att hdva avtalet. Haver leverantéren
avtalet ska denne omedelbart underratta ledningsinnehavaren om detta.
Leverantoren har alltid ratt till ersattning for uppkommen skada.

5.9 Kunden har rétt att hdva avtalet om leverantéren gor sig skyldig till
vésentligt avtalsbrott.

5.10 Om kunden ingatt ett tidsbestamt avtal och i fortid bryter detta genom
attingd ett nytt avtal om naturgasleverans med en annan leverantor ska
kunden ersatta den tidigare naturgasleverantéren for vad denne kan visa sig
forlora under avtalets aterstaende l6ptid.

6 AVTALSOVERLATELSE

6.1 Leverantoren har ratt att utan kundens samtycke 6verlata sitt avtal om
leverans till annat bolag. Kunden ska underréttas om en sadan overlatelse pa
lampligt satt.

7 GILTIGHET, ANDRINGAR OCH TILLAGG

7.1 Om inte annat avtalats upphor avtalet om leverans vid det manadsskifte
som intraffar narmast efter en manad fran skriftlig uppsagning.

7.2 Om inte annat avtalats far leverantoren d@ndra gallande pris och prisvillkor
och har dérvid skyldighet att underrédtta kunden om dndringarna. Sddan
underréttelse ska ske minst 15 dagar fore ikrafttradandet antingen genom
ett sarskilt meddelande till kunden eller genom annonsering i dagspress

och information pa leverantérens webbplats. Med dagspress avses den
dagstidning som har storst spridning i den kommun dit leveransen sker. Av
efterfoljande faktura ska framga nér prisandring skett samt dess storlek.

Prisandringar till foljd av nya eller andrade skatter eller avgifter far dock

ske och kan genomféras omedelbart och utan féregaende underréttelse.
Motsvarande géller dven for andra andringar till foljd av @ndrade forfattnings-
foreskrifter eller liknande foreskrifter.

7.3 Vid priséandring far det nya priset tillimpas med utgangspunkt antingen
fran insamlade matvarden, om insamling sker inom skalig tid fran @ndringstid-
punkten, eller fran en pa skalig grund berdknade méatvarden.

7.4 Om inte annat avtalats far leverantoren dndra géllande villkor for avtal

om leverans som I6per tills vidare och har darvid skyldighet att underrétta
kunden om dndringarna. Sadan underrattelse ska ske genom ett meddelande
till kunden senast en manad innan de nya villkoren ska bérja tillampas.

Ovan nédmnda &ndringar i denna punkt omfattar inte pris, prisvillkor och dessa
allménna avtalsvillkor.



