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Galler fr o m 2022-09-01 och tills vidare

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALINING
AV GAS TILL KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energigas Sverige efter 6verenskommelse med Konsumentverket
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Inledande bestimmelser

Dessa allméanna avtalsvillkor avser
forsaljning av gas till konsument. For
forsaljning av gas till den som bedriver
naringsverksamhet eller annan likartad
verksamhet tillimpas andra villkor.

Dessa allméanna avtalsvillkor galler tills
vidare.

Den som utarbetat dessa allmanna avtals-
villkor far efter 6verlaggning med Konsu-
mentverket dndra villkoren. Leverantéren
har ratt att infora sddana andringar. Nar
leverantoren infor sddana dndringar far
de nya villkoren inte borja tillampas
forran tidigast tva manader efter att ett
séarskilt meddelande om dndringarna har
skickats till konsumenten.

I dessa allmanna avtalsvillkor avses med;

e anvisad leverantor: den leverantor
som saljer gas till den konsument
som inte sjélv valjer leverantor. Den
anvisade leverantdren utses av led-
ningsinnehavaren.

e balansansvarig: den som i avtal med
den systemansvarige atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att det
svenska gassystemet tillfors lika
mycket gas som tas uti konsumentens
uttagspunkt.

e insamling av matvarden: uppgift om
forbrukad mangd gas genom inrap-
portering utford av konsumenten eller
avlasning utférd av leverantéren eller
ledningsinnehavaren.

o konsument: fysisk person till vilken
gas siljs huvudsakligen for andamal
som faller utanfor naringsverksambhet.

e ledningsinnehavare (foretag som
bedriver dverforing av naturgas
enligt naturgaslagen SFS 2005:403):
innehavare av gasledning till vilken
konsumentens anlaggning ar
ansluten.

e leverantor (naturgasleverantor enligt
naturgaslagen): den som sdljer gas till
en konsument.

e gas: naturgas, biogas och gas fran
biomassa och andra gaser i den man
det ar tekniskt mojligt att fora in
och anvinda dessa gaser i gassystemet.

e systemansvarig: den myndighet som
enligt naturgaslagen har det 6vergri-
pande ansvaret for att balansen kort-
siktigt uppréatthalls mellan inmatning
och uttag av gas i gassystemet.

1.4

2.1

2.2

e sarskild anldggning: anlaggning vars
huvudsakliga andamal inte ar upp-
varmning av bostadsyta.

e uttagspunkt: den punkt dar en konsu-
ment enligt avtal med ledningsinneha-
varen tar ut gas for forbrukning.

Den part som har fordran mot den andra
parten har ratt till rdnta enligt rantelagen
(SFS 1975:635).

Forsaljning av gas
Forsaljningsatagande

For leverans av gas géller vad som anges
i naturgaslagen, dessa allméanna avtals-
villkor och vad som i dvrigt avtalats
mellan parterna.

Om leverantoren eller konsumenten sa
onskar ska skriftligt avtal traffas mellan
parterna.

Ett avtal mellan en konsument och en
leverantor ska innehalla uppgifter om

1. leverantorens namn, adress, telefon-
nummer och webbplats,

2. leverantorens atagande gentemot
konsumenten,

3. ndr avtalet traffas och vid vilken
tidpunkt leverantoren planerar att
overta leveranserna till konsumenten,

4. var konsumenten kan finna informa-
tion om leverantorens priser och
ovriga villkor,

5. villkoren for fakturering och
betalning,

6. den tid som avtalet Ioper eller om det
I6per tills vidare,

7. vadsom giller avseende forlangning
av ett avtal som loper under viss tid,

8. villkoren for uppsagning av avtalet,

9. hur ersattningen berdknas vid upp-
sdgning i fortid av ett avtal som l6per
under en viss tid,

10. villkoren for ersattning om leveran-
toren inte uppfyller sitt atagande
enligt avtalet, och

. hur leverantdren pa sin webbplats
samt pd begédran pd annat satt till-
handahaller den ytterligare konsu-
mentrelaterade information som
anges i 8 kap. 18 § naturgaslagen.
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Dessa uppgifter jaimte information om
avtalsvillkoren ska lamnas till konsumen-
ten innan avtalet ingas eller bekriftas.

Om information enligt andra stycket
inte lamnats skriftligen ska leverantéren
snarast efter avtalet ingdtts lamna sadan
information till konsumenten.
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For avtal som ingds pa distans eller ut-
anfor affarslokaler ska innan avtal ingas,
utdver vad som anges i punkten 2.2, infor-
mation lamnas som framgar av 2 kap. 2

§ lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler pa satt som framgar
av 2 kap. 3 och 5 §§ i samma lag.

Nar ett distansavtal har ingatts ska leve-
rantoren inom rimlig tid ge konsumenten
en bekréftelse pa avtalet. Bekraftelsen
ska ges i en lasbar och varaktig form som
ar tillganglig for konsumenten och dven
innehalla den information som anges i
punkten 2.2 andra stycket och punkten
2.3 forsta stycket, om inte informationen
redan lamnats pa sddant satt.

Nar avtal har ingatts utanfor affarsloka-
ler ska leverantéren ge konsumenten en
kopia av det undertecknade avtalet eller
en bekréftelse pa avtalet. Kopian eller
bekraftelsen ska ges i en handling, eller
om konsumenten samtycker till det, i en
annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten.

Vid avtal som ingds pa distans eller ut-
anfor affarslokaler har konsumenten ratt
att frantrada avtalet (angerratt) genom
att till leverantéren lamna eller sanda
meddelande om detta inom viss tid (ang-
erfrist).

Nar ett distansavtal har ingatts dr anger-
fristen 14 dagar och borjar l16pa den dag
avtalet ingas forutsatt att konsumenten
fatt information om angerratten enligt

2 kap. 2 § forsta stycket punkten 9 i lag
om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler, pa det satt som anges i 2 kap. 3 §
i samma lag.

Nar avtal har ingatts utanfor affarsloka-
ler dr angerfristen 14 dagar och borjar
l6pa den dag avtalet ingas forutsatt att
konsumenten fatt information om anger-
ratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket
punkten 9 i lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler, pa det siatt som
anges i 2 kap. 5 § i samma lag. Sddan
information ska lamnas till konsumenten
i samband med att konsumenten far en
kopia av det undertecknade avtalet eller i
en bekréftelse pa avtalet.

Leverantoren ansvarar for att balansan-
svarig finns for konsumentens uttags-
punkt.

Enligt naturgaslagen far leverantoren
bara leverera gas i uttagspunkten om na-
gon atagit sig balansansvaret for denna.

Om leverantoren i ndgot skede inte for-
mar att se till att det finns balansansvarig
for leveransen ska leverantéren utan



2.6

2.7
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2.9
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2.11

2.12

2.13

drojsmal underratta konsumenten och
ledningsinnehavaren om detta.

Saknas balansansvarig for konsumentens
uttagspunkt anvisas konsumenten av led-
ningsinnehavaren till leverantér som atar
sig leverans och balansansvar for aktuell
uttagspunkt. Ledningsinnehavare och ny
leverantor ska utan drojsmal underratta
konsumenten om gallande villkor.

Byte av leverantdr ska genomforas utan
sarskild kostnad for konsumenten.

Leverantoren ska anmala till ledningsin-
nehavaren att den ska borja sdlja gas i
konsumentens uttagspunkt samt uppge
vem som atagit sig balansansvaret for
uttagspunkten. For att forsaljningen ska
kunna paboérjas den dag leverantéren och
konsumenten kommit dverens om ska
anmalan ske senast 14 dagar innan for-
sdljningen paborjas.

Konsumentens ataganden

Konsumenten ar skyldig att inneha for
leveransen erforderligt avtal med led-
ningsinnehavaren.

Om inte annat sarskilt framgar av dessa
villkor ska konsumenten betala for all
gas som forbrukats i uttagspunkten.
Betalningsskyldigheten omfattar dven
gas som konsumenten inte kunnat till-
godogora sig pd grund av fel i den egna
anldaggningen, eller av annan orsak som
inte beror pa ledningsinnehavaren eller
leverantoren.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part dr inte skyldig att fullgora avtalet

om fullgorandet vasentligen forsvaras

till foljd av hinder som denne inte rader
over. Som hinder riknas krig, extrema
vaderforhallanden, myndighetsbeslut,
storningar i det allmédnna 6verforings-
systemet eller annan hdndelse av excep-
tionell karaktar som vasentligen inverkar
pa avtalets fullgérande och som part inte
kunnat foérutse och vars menliga inverkan
part inte rimligen kunnat undanréja.

Ersattning for skada m.m.

Om en konsument patalar att ett byte av
leverantor inte genomforts pa ratt satt
eller i ratt tid svarar den leverantdr som
anmalt bytet for att fragan, efter samrad
med konsumentens ledningsinnehavare,
utreds. Leverantoren ska dven lamna
besked till konsumenten om vad som
orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte
sarskilda skal foreligger, lamnas till konsu-
menten inom 14 dagar fran det att konsu-
menten patalat felet for leverantoren.

Om leverantoren inte fullgjort sina skyl-
digheter i samband med 6vertagande
eller paborjande av leverans och detta
beror pa omstidndigheter som ligger inom
leverantorens kontroll, har konsumenten
ratt till ersattning av leverantéren for den
skada som uppstdtt pd grund av leveran-
torens forsummelse.

Om overforingen av gas avbrutits pa
grund av konsumentens forsummelse
men leverantdren inte har haft rattslig
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grund att begara frankoppling av kon-
sumentens anlaggning fran natet, har
konsumenten ratt till ersattning for upp-
kommen skada av leverantoren.

Om leverantoren inte fullfoljer avtalet
med konsumenten har konsumenten ratt
till ersattning for den skada denne lidit
om inte leverantéren visar att underla-
tenheten att fullf6lja avtalet beror pa
hinder utanfér leverantorens kontroll,
som leverantoren inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med och vars foljder
leverantdren inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit.

Skadestand enligt punkterna (2.11 -
2.13) omfattar ersattning for utgifter och
inkomstbortfall samt annan forlust pa
grund av avbrottet.

Rétten till ersattning omfattar inte skada
hanforlig till ndringsverksamhet.

Den skadelidande parten ska vidta ska-
liga atgarder for att begransa sin skada.
Forsummar parten det kan erséttningen
reduceras i motsvarande man.

Om skyldigheten att utge skadestand
skulle vara oskaligt betungande med
hansyn till den skadestandsskyldiges
ekonomiska forhallanden, kan skadestan-
det jadmkas efter vad som ar skaligt. Vid
beddmningen ska dven beaktas forelig-
gande forsdkringar och forsédkringsmaoj-
ligheter, den skadestandsskyldiges forut-
sattningar att forutse och hindra skadan
samt andra omstandigheter.

Konsumenten ska begdra ersattning inom
tva ar fran det att skadan intraffade. Gor
konsumenten inte det har denne forlorat
ratten till ersattning for den uppkomna
skadan.

Mitning, insamling och rapportering av
maétvarden samt fakturering

Matning

Konsumentens forbrukning registreras
av ledningsinnehavarens métare.
Bestammelser om matning finns i for-
fattning och i ledningsinnehavarens avtal
med konsumenten.

Insamling och rapportering av matvarden
samt fakturering

Insamling och rapportering av matvarden
ska ske i enlighet med forfattning eller pa
det satt som parterna har traffat sarskild
overenskommelse om.

Dar leverantéren inte tillhandahaller
fjarravlasning far fakturering ske preli-
minart och baseras pa beraknad forbruk-
ning. Den berdknade férbrukningen ska
faststillas med ledning av konsumentens
tidigare kanda forbrukning samt dvriga
omstindigheter.

Om uppgifter om forbrukning saknas
eller ar felaktiga och detta beror pa
omstandigheter som ligger utanfér leve-
rantorens kontroll och vars foljder leve-
rantéren inte heller skaligen kan undvika
eller 6vervinna ska faktureringen ske
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med ledning av konsumentens tidigare
kinda forbrukning samt 6vriga om-
standigheter som t.ex. av konsumenten
uppgivna forandringar som kan antas
paverka médngden levererad gas.

Fakturering ska ske minst var tredje
manad om inte parterna kommit 6verens
om annat. Konsumenten har dock ritt att
vilja manadsfakturering. For sarskilda
anlaggningar kan fakturering ske minst
en gang per ar.

Fakturering grundad pé insamlade mat-
varden ska ske minst en gang om aret
samt da avtal om leverans upphor.

Har preliminar fakturering pagatt

langre an 18 manader raknat fran senaste
faktura som grundats pa insamlade
matvarden ska avstamningsfakturan
reduceras med 15 procent av skillnaden
mellan vad som slutligt respektive
prelimindrt fakturerats. Vidare har
konsumenten ratt till en kostnads- och
rantefri avbetalningsplan avseende
avstamt belopp dar antalet delbetalningar
star i relation till den tid forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och
detta beror pd leverantoren, har konsu-
menten rétt till en kostnads- och rantefri
avbetalningsplan dar antalet delbetal-
ningar star i relation till antalet uteblivna
fakturor.

Vid avstamning av fakturering som har
grundats pa beraknade matvarden (preli-
mindr fakturering) ska avstamning efter
avlasning (slutlig fakturering) ske med
hansyn tagen till de olika priser som har
tillampats for den tid avstdmningen om-
fattar. Om inte sarskilda skal for annan
berdkningsgrund foreligger ska berak-
ningen utféras som om konsumentens
forbrukning féljt konsumentkategorins
normala féorbrukningsmonster.

For sarskild anlaggning far fakturering
ske enligt schablon enligt sarskild dver-
enskommelse med konsumenten.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, fér
viss period, och detta beror pa omstén-
digheter som ligger inom leverantorens
kontroll, har leverantéren inte ritt att
krava betalning for fordringar som ar
aldre an tolv manader raknat fran den
senaste uteblivna avtalade faktureringen.

Faktureringen fér, endast om konsu-
menten sarskilt har valt detta, omfatta
kostnader som uppstar efter fakturans
forfallodag.

Om en leverantor tillimpar ett system
med forskottsbetalning, ska detta vara
skaligt och grundat pa den férvantade
forbrukningen.

Om det finns anledning att anta att kon-
sumenten i god tro betalat en faktura
som med fog kan uppfattas som slutlig
for viss tidsperiod ar konsumenten inte
skyldig att betala nagot ytterligare for
denna period.

Da avtalsforhallandet upphor ska konsu-
menten fa en slutfaktura inom sex veckor
fran den dag d& leveransen upphorde.
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Om inte synnerliga skal foreligger ska
slutfakturan grundas pa insamlade mét-
varden.

Efter det att leverantdren sant en slutfak-
tura far ingen ytterligare fakturering ske.

Fungerar inte matanordningen eller

har méatanordningen registrerat annan
forbrukning dn den verkliga eller har fel
skett vid insamling av matvarden, upp-
skattar ledningsinnehavaren efter samrad
med konsumenten och leverantoren den
mangd gas som overforts. Uppskattning-
en ska ligga till grund for leverantorens
fakturering.

Har forbrukningen uppskattats enligt
vad som anges i denna punkt ska leve-
rantoéren meddela konsumenten detta
senast i samband med faktureringen.

Uppskattad forbrukning enligt villkoren i
punkten 3.4 ska ske med ledning av kon-
sumentens tidigare kanda férbrukning i
uttagspunkten samt 6vriga omstandighe-
ter som kan ha paverkat forbrukningen.

Har den uppskattade forbrukningen i

ndgot av ovanstaende fall baserats pa

oriktiga antaganden, ska reglering av det
felaktigt fakturerade beloppet ske utan
drojsmal efter det att felet konstaterats.

Avser regleringen mindre belopp sett i
relation till arskostnad ska den normalt

ske vid pafoljande faktureringstillfalle. 5

5.1
Betalning och sikerhet

Betalning ska vara leverantoren tillhanda
senast pa den forfallodag som anges i
leverantorens faktura, vilken infaller
tidigast 20 dagar efter det att leveranto-
ren avsant fakturan. Forfallodagen ska
som huvudregel infalla tidigast den 28:e
dagen i manaden.

Om sarskilda skal foreligger har leve-
rantoren ratt att vid enstaka tillfallen
tillampa en betalningsfrist om 15 dagar
istallet for 20 dagar.

En leverantor far inte missgynna en
konsument endast pa grund av det betal-
ningssatt konsumenten har valt.

5.2
Sker inte betalning i ratt tid har leveran-
toren, om inte annat skriftligen avtalats,
ratt att av konsumenten, forutom fak-
turabeloppet, fa ranta enligt rantelagen
fran den i fakturan angivna forfallodagen
och ersattning for de kostnader som ar
forenade med drojsmaélet. Hit raknas dven
kostnader for skriftlig betalningspamin-
nelse samt kostnader for verkstallighet av
betalnings- eller annan forpliktelse.

Om leverantoren, vid avtalets ingéende,
har skalig anledning att befara att kon-
sumenten inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser har leverantoren
ratt att begara godtagbar sdkerhet eller
forskottsbetalning for forsaljningen. Ska-
lig anledning kan exempelvis vara brister
eller forseningar betraffande tidigare be-
talningsforpliktelser till leverantoren eller
kannedom om att konsumenten &dragit
sig betalningsanmarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har
forsummat sina betalningsforpliktelser
till leverantéren har leverantoren ratt
att begdra godtagbar sakerhet eller for-
skottsbetalning for fortsatt leverans.

Om leverantoren enligt forsta eller andra
stycket har ratt att begéra sakerhet el-
ler forskottsbetalning, har leverantéren
ocksa ratt till manadsfakturering.

Séakerhet eller forskottsbetalning far inte
omfatta storre belopp dn vad som mot-
svarar fyra manaders berdknade avgifter
for leveransen.

Om en leverantor tillampar ett system

med forskottsbetalning ska detta vara 5.3
skaligt och grundat pa den férvantade
forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex

manader fran det att sdkerhet stalldes 5.4
eller forskottsbetalning forsta gangen

betalades, i ratt tid fullgjort sina betal-
ningsforpliktelser, ska den stéllda saker- 5.5
heten dterldmnas respektive forskottsbe-
talningen avbrytas.

Om konsumenten har stallt sakerhet
enligt denna punkt ska deponerade medel
placeras pa rantebarande konto, skiljt
fran leverantorens egna tillgangar.

5.6
Avtalsbrott

Leveransen av gas far avbrytas, om kon-
sumenten féorsummar sina skyldigheter
och forsummelsen utgor ett vasentligt
avtalsbrott.

Innan leveransen avbryts ska konsumen-

ten uppmanas att inom skalig tid fullgora

sina forpliktelser och, i annat fall &n som

avses i punkten 5.2, underrattas om att
leveransen annars kan avbrytas. Sker rat- 5.7
telse far leveransen inte avbrytas.

Om omstdndigheterna ger anledning att
befara att ett avbrott skulle medféra en ej
obetydlig personskada eller en omfattan-
de sakskada, far leveransen inte avbrytas.
Det géller dock inte om konsumenten
handlar otillborligt.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumen-
ten forsummat att betala for leveransen
av gas géller, utdver vad som anges i
punkten 5.1, att konsumenten sedan
tiden for rattelse gatt ut ska uppmanas
att betala inom tre veckor fran det att
konsumenten delgetts uppmaningen och
en underrattelse om att leveransen an- 6
nars kan avbrytas. Ett meddelande om
den uteblivna betalningen ska ldmnas till
socialnamnden i den kommun dar konsu-
menten far gasen levererad.

Leveransen far inte avbrytas om social-
ndamnden inom den tid som angetts i for-

sta stycket skriftligen har meddelat den

som lamnat underrattelsen att nAmnden 7
tar pa sig betalningsansvaret for skulden.

Sedan avtal ingétts far leveransen inte 7.1
avbrytas endast pa den grunden att kon-
sumenten inte lamnat sékerhet eller be-
talat i forskott, sdvida detta inte begarts
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av leverantdren i samband med avtalets
ingdende samt konsumenten fakturerats
inom en manad.

Sker betalning eller om fordran ar fore-
mal for tvist far leveransen av gas inte
avbrytas. Detta innebdr att konsumenten
maste betala den del av fordran som kon-
sumenten och leverantdren dr dverens
om att konsumenten ska betala. Den del
som dr tvistig behover inte betalas forran
tvisten dr avgjord. For att en fordran ska
anses som tvistig kravs att konsumenten
framstaller en rattsligt relevant invand-
ning i sak. En sddan invandning bor vara
skriftlig.

Leveransen avbryts genom att lednings-
innehavaren pd leverantorens begaran
avbryter 6verforingen till konsumentens
anldggning.

Ansvaret for avstangning aligger alltid
den som begart atgarden.

Nar leverantoren har ratt att avbryta
gasleveransen enligt punkterna 5.1 och
5.2 har han ocksa ratt att hava avtalet.
Haver leverantoren avtalet ska han
omedelbart underratta ledningsinneha-
varen om detta. Leverantoren har alltid
ratt till ersdttning av konsumenten for
uppkommen skada.

Om leverantoren forsummar sina skyl-
digheter och forsummelsen innebar ett
vasentligt avtalsbrott har konsumenten
ratt att hiava avtalet. Innan havning

far ske ska leverantoren dock beredas
tillfalle att inom skalig tid fullgora sina
skyldigheter.

Haver konsumenten avtalet ska leveran-
toren omedelbart underratta ledningsin-
nehavaren om detta.

Om konsumenten ingdtt ett tidsbestamt
avtal om leverans av gas och i fortid
bryter detta, utan att grund till havning
enligt punkten 5.6 foreligger, genom att
inga ett nytt leveransavtal med en annan
leverantor ska konsumenten ersitta den
tidigare leverantoren. Denna ersattning
far motsvara hogst vad leverantéren kan
visa sig forlora under avtalets dterstaende
loptid.

Berdkning av sadan ersattning ska ske

i enlighet med de principer som ska
framga av leverantorens avtal med kon-
sumenten enligt punkten 2.2.

Avtalsoverlatelse

Leverantéren har ratt att utan konsu-
mentens samtycke dverlata sitt avtal om
leverans till konsumenten till leveranto-
ren narstdende bolag. Konsumenten ska
underrittas om en sddan 6verlatelse pa
lampligt satt.

Leveransskyldighet, giltighet, uppsagning,
andringar och tilligg

Om inte annat avtalats upphor avtalet
att galla senast vid det manadsskifte som
intraffar narmast efter en manad fran
konsumentens uppsagning. Uppsdgning-



7.2

7.3

8.1

en bor ske skriftligen men kan dven ske
muntligen. Leverantéren ska skriftligen
bekrafta konsumentens uppsagning utom
i de fall som avser leverantorsbyte.

Forleverantoren galler leveransskyldig-
het i konsumentens uttagspunkt enligt
naturgaslagen. Leveransskyldigheten
upphor om konsumenten slutar att ta
ut gas i uttagspunkten, om nagon an-
nan leverantor borjar leverera gas till
konsumenten i uttagspunkten eller om
konsumenten gor sig skyldig till sddant
avtalsbrott som ger leverantoren ratt att
begdra att leveransen avbryts med stod
av bestammelserna i naturgaslagen.

En leverantér som avser att dndra vill-
koren for ett avtal som loper tills vidare
med en konsument ska underréatta kon-
sumenten om dndringen. Underrattelse
ska ske genom ett sdrskilt meddelande till
konsumenten. Av meddelandet ska det
framga att konsumenten har ratt att siga
upp avtalet. Om konsumenten da valjer
att sdga upp avtalet, ar uppsagningstiden
for konsumenten en manad. Sddan upp-
sdgning ska ske senast en manad innan
de nya villkoren ska borja tillampas.

De nya villkoren far inte borja tillampas
forran tidigast tva manader efter det att
meddelandet har skickats till konsumen-
ten.

En sadan villkorsandring kan dven om-
fatta dndring av villkoren for hur priset
beréknas eller attleverantoren tillimpar
ett storre paslag an tidigare.

Nar prisandring har skett ska konsumen-
ten underrattas om detta i den nastkom-
mande fakturan fran leverantoren. Det
ska framga néar prisandringen tratt i kraft
och hur priset dndrats.

Prisandringar till foljd av dandrade skat-
ter eller avgifter samt inférande av nya
skatter eller avgifter far dock ske och kan
genomforas omedelbart och utan forega-
ende underrattelse. Motsvarande galler
for andra andringar till f6ljd av dndrade
forfattningsforeskrifter eller liknande
foreskrifter. Av efterfoljande faktura ska
framga nar prisandring skett samt pris-
dndringens storlek.

Vid prisandring far det nya priset till-
lampas med utgangspunkt antingen fran
avlast matarstéllning, om avlasning sker
inom skalig tid fran dndringstidpunkten,
eller fran en pa skalig grund beraknad
matarstallning.

Information, vigledning och tvistlosning

Leverantoren ska lamna tydlig informa-
tion pa sin webbplats om konsumentens
rattigheter, hur konsumenten ska ga till
vaga for att lamna klagomal samt vart
konsumenten kan védnda sig for informa-
tion eller tvistlosning. Pa konsumentens
begiran ska informationen lamnas pa
annat satt.

Leverantoren ska pa faktura eller i sam-
band med fakturering hanvisa till att
information enligt forsta stycket finns pa
leverantérens webbplats.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

For information och vagledning kan kon-
sumenten vanda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra eller till konsument-
vagledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och
tillampning av dessa avtalsvillkor ska i
forsta hand l6sas genom forhandlingar
mellan parterna. Om sadana férhand-
lingar inte leder till att parterna kommer
overens kan tvisten pa konsumentens be-
garan provas av Allmanna reklamations-
namnden., Box 174,101 23 Stockholm,
www.arn.se. Tvisten kan dven provas av
allman domstol eller annan, enligt for-
fattning, behorig instans.

Leverantoren ska dven pa sin webbplats
lamna information om Allméanna re-
klamationsndmnden, tillsammans med
dennes webbadress och postadress. In-
formationen ska vara klar, begriplig och
lattillganglig.

Om leverantoren helt eller delvis motsat-
ter sig ett krav fran en konsument, som
grundas pa ett avtal mellan parterna ska
leverantdren ge konsumenten informa-
tion om Allménna reklamationsnamnden,
som konsumenten kan vanda sig till for
att fa sitt krav provat. Leverantoren ska
ocksa informera konsumenten om huru-
vida denne har for avsikt att medverka
vid tvistlosningsforfarandet.

Informationen ska vara klar och begrip-
lig, innehalla Allmanna reklamations-
namndens webbadress och postadress
samt ges i en handling eller i ndgon
annan lasbar och varaktig form som ar
tillganglig for konsumenten.

Om provning av tvist sker i nagon av de
ovan nimnda instanserna far indrivning
av den skuld som tvisten galler inte ske
forran tvisten ar slutligt avgjord.

Om forsaljning bedrivs online ska leve-
rantdren ange sin e-postadress samt lank
till EU-kommissionens onlineplattform
for tvistlosning online: http://ec.europa.
eu/odr. Denna lank ska vara latt tillgang-
lig for konsumenten.

[ anslutning till lanken ska leverantoren
informera om att konsument som &r bo-
satta i Sverige och som har en tvist med
en svensk leverantor inte ska anvanda sig
av onlineplattformen, utan anmala tvis-
ten med leverantdren direkt till Allmdnna
reklamationsnamnden.


http://www.arn.se/
http://ec.europa/
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